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• Zdravstveno osiguranje

• Ugovori i vize

• Opći online trening



Portal Europskih snaga solidarnosti

• Portal ESS (ili PASS sustav) je novi elektronski sustav koji olakšava 
predstavljanje, pretragu i spajanje organizacija i volontera

• Uskoro i kao aplikacija za mobilne uređaje!

• U njega se ulazi putem EU logina (ECAS)

• Spajanje (matching) organizacije i volontera je obavezno za volontere iz 
programskih zemalja!

• Portal ESS omogućuje: 

• Predstavljanje projekta i pretragu potencijalnih sudionika

• Kontakt s potencijalnim sudionicima

• Slanje ponude za sudjelovanje sudioniku

• Izdavanje certifikata

• Participant Reference Number (PRN) 

• jedinstveni registarski broj svakog sudionika

• sudionici ga mogu saznati klikom na „dashboard” nakon logiranja

• organizacije ga mogu saznati od samog sudionika ili pretragom po 
ponuđenim parametrima



Ulazak u sustav

• Sustavu se pristupa preko poveznice europa.eu/solidarity-corps ili 

preko naslovnice European Youth Portala

• Korak 1 – za login je potrebno upotrijebiti email adresu s EVS 

akreditacije ili ESS Oznake kvalitete

• Korak 2 - Administrator login (dolje lijevo među opcijama)

• Korak 3 - System selection - ESS

europa.eu/solidarity-corps


Osnovna funkcionalnost

1&2 – Pretraga i 

kontakt sudionika

3 – Slanje ponude

4 – Certifikati (nakon 

slanja ponude)

5 – Najnovija inačica 

vodiča za korisnike

6 – System selection

– za prelazak na

EVS bazu podataka



Pretraga

1 – Odabir programa

2 – Vrsta aktivnosti

3 – Datumi

4 – Država u kojoj se 

provodi aktivnost

5 – Država podrijetla

6 – Priložen životopis

7 – Motivacija za 

volontiranje

8 – Teme za aktivnosti

9 – Znanje i iskustvo

10 – Jezici (do 3)

11 – PRN



Rezultati pretrage

1 – Ukupan broj sudionika koji 

Odgovaraju kriterijima pretrage

2 – PRN

3 – Ime i prezime

4 – Kontakt – sudionik može 

prihvatiti ili odbiti

5 – Add to favorites - za praćenje 
potencijalnih volontera

6 – Status kontakta – posljednja 

Promjena u svezi kontakta sa 

sudionikom

7 – Status ponude – posljednje promjene 

u svezi poslane ponude za sudjelovanje

8 – Broj prikazanih sudionika

9 – Stranice s rezultatima



Slanje ponude i prijave

• Send an offer – na dnu ekrana, slanje ponude za volontiranje

• Applications – pojavljuje se tek kad barem jedan sudionik iskaže interes za 

sudjelovanje



Slanje ponude i prijave

1. Ime projekta

2. Kod projekta

3. Datumi početka i 

završetka aktivnosti

4.   Lokacija projekta

5.   Teme projekta

6.   Program iz kojeg 

se projekt financira



Diseminacija i korištenje rezultata 

projekta

• Diseminacijom se šira publika upoznaje s pozitivnim 

postignućima i rezultatima projekta

• Korištenje rezultata projekta je proces prenošenja 

rezultata odgovarajućim dionicima i uvjeravanje tih 

dionika u njihovo korištenje. Dvije su vrste rezultata:

Proizvod
• opipljiv proizvod – publikacija, 

video, događanje, web stranica…

Ishod
• neopipljiv proizvod – povećana 

svijest, znanje, vještine, iskustvo…



• Učinak i održivost

• 3 cilja diseminacije i korištenja rezultata
– Proširiti rezultate projekta

– Doprinijeti ciljevima Programa

– Podići kvalitetu budućih projekata

Diseminacija i korištenje rezultata 

projekta

Učinak
• Utjecaj na ciljnu skupinu i lokalnu 

zajednicu

Održivost

• Nastavak utjecaja na ciljnu skupinu 
i lokalnu zajednicu u nadolazećim 
godinama, nakon što financiranje 
završi



Diseminacija i korištenje rezultata 

projekta

• Vidljivost - upute na web stranici: 
http://europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/podrska/vidljivost/

• Svaka organizacija može imati originalan pristup – svoj plan 

diseminacije i korištenja rezultata projekta

• Poruku je potrebno prilagoditi ciljnim skupinama. Neke 

moguće ciljne skupine:

– Krajnji korisnici

– Dionici, stručnjaci

– Tijela koja odlučuju (lokalna, nacionalna, europska)

– Mediji

– Šire građanstvo

• Različite faze: prije, tijekom i nakon projekta

http://europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/podrska/vidljivost/


Diseminacija i korištenje rezultata 

projekta

• Moguće platforme:
– Platforma rezultata Europskih snaga solidarnosti (siječanj 2019.)

– Web stranice projekta ili organizacije

– Sastanci i posjeti ključnim dionicima

– Događanja Europskih snaga solidarnosti

– Radionice, seminari, treninzi, izložbe…

– Članci i izvješća u medijima, brošurama…

– Audiovizualni mediji (Youtube, Flickr…)

– Društvene mreže

– Javna događanja

– Brendiranje projekata i korištenje logoa

– Postojeći kontakti i mreže

• Važno je imati mjerljive kriterije!!!



Ciklus osposobljavanja i evaluacije

• Training and Evaluation Cycle – TEC

• Organizira Nacionalna agencija 

• Pravo i obaveza sudionika i organizacija

• Potpora i vođenje sudionika kroz proces neformalnog 

učenja prije, tijekom i nakon perioda aktivnosti te potpora 

organizacijama s Oznakom kvalitete u realiziranju 

projekata

• Dosad organizirano za volontere unutar EVS-a, sada za 

ESS aktivnosti uključujući volontiranje, stažiranje i

zapošljavanje



Ciklus osposobljavanja i evaluacije

• 4 vrste treninga za sudionike

– Pre-departure trening

– On-arrival trening

– Mid-term procjena

– Godišnji događaj

• Za organizacije

– Trening za organizacije koje su nedavno stekle 
Oznaku kvalitete

– Godišnji događaj za organizacije s Oznakom 
kvalitete



Mentorstvo

• Mentorstvo treba biti osigurano za svakog sudionika u 

aktivnostima volontiranja, stažiranja i zapošljavanja

• Redoviti sastanci sa sudionicima usmjereni na 

individualne potrebe

• Pojačano mentorstvo omogućeno mladima s manje 

mogućnosti

• Usmjereno na uspješnu provedbu projekata kao i na 

omogućavanje veće samostalnosti sudionika – druga 

zaduženja od supervizora



Prepoznavanje ishoda učenja

• Neformalni i informalni ishodi učenja se dokumentiraju 

kroz Youthpass i Europass



Potvrda sudjelovanja

• obavezno se izdaje svakom sudioniku 

ESS-a od strane organizacije koja je 

provela projekt



Jezična potpora

• Dostupna na dva načina

– OLS (Online Linguistic Support)

– organiziranje tečaja

• Za hrvatski jezik dostupna je osnovna razina

• Za sudionike u aktivnostima volontiranja, stažiranja i 

zapošljavanja 

• Obavezna mrežna jezična procjena (na početku i na 

kraju službe)

• Jezična potpora od 150,00 € po sudioniku ako nisu

zatražile OLS tečaj te samostalno organizirati tečajeve



Zdravstveno osiguranje

• Sudionici na aktivnostima u inozemstvu moraju imati 

Europsku zdravstvenu iskaznicu prije dolaska na 

aktivnost

• Sudionici koji nemaju Europsku zdravstvenu iskaznicu, 

dobivaju besplatno osiguranje od EU komisije, dok ostali 

koji posjeduju EU iskaznicu, dobivaju dopunsko 

osiguranje (CIGNA)

• Zdravstveno osiguranje se ne dodjeljuje za mobilnosti 

unutar države



Ugovori i vize

• Prije odlaska na aktivnost, svaki sudionik u ESS 

programima mora potpisati Ugovor o volontiranju, 

Ugovor o stažiranju ili Ugovor o zapošljavanju

• Dužnost je organizacije da osigura potrebne vize, 

dozvole i ostale dokumente za sudionike prije početka 

aktivnosti



Opći online trening

• Sastoji se od modula dostupnih registriranim korisnicima 

na ESS portalu

• Određeni opći sadržaji su već dostupni registriranim 

korisnicima u motivacijske svrhe

• ESS portal će se popunjavati sadržajem koji će biti 

dostupan odabranim kandidatima tijekom 2019. godine



Hvala na pozornosti!

Pitanja?


