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OZNAKA KVALITETE

Cesta pitanja

1) Sto je oznaka kvalitete i éemu sluzi?

Oznaka kvalitete pokriva dva znacenja. Prvo, oznacava proces kroz koji prijavitelji prolaze i kojim se
utvrduje moze li organizacija provoditi kvalitetne aktivnosti u skladu s nacelima, ciljevima i standardima
kvalitete Programa, a drugo, oznacdava pozitivan rezultat tog procesa i svojevrsna je ulaznica u Program.
Drugim rijeCima, posjedovanje oznake kvalitete formalni je preduvjet za sudjelovanje u Programu u
aktivnostima volontiranja.
Prijavitelji ¢e se u obrascu za oznaku kvalitete trebati izjasniti Zele li biti:

a) vodede organizacije — odgovorne za provedbu projekta, mogu biti prijavitelji i traziti financijska

sredstva
b) partneri — sudjeluju u Programu u skladu s partnerskom ulogom.

Pitanja u prijavnom obrascu mijenjat ¢e se ovisno o tome prijavljuje li se organizacija/institucija za
vodecu organizaciju ili za ulogu partnera, odnosno za ulogu pruzatelja podrske i/ili ulogu primatelja.

2) Do kada vrijede postojece Erasmus+ EVS akreditacije?
EVS akreditacije ne mogu se koristiti u novom programskom razdoblju (2021.-2027.)

3) Vrijede li i dalje oznake kvalitete dodijeljene u okviru stare generacije ESS-programa (2018.-
2020.)?

Kao dio tranzicijskog procesa u novu generaciju programa planirane su tri razliCite procedure
produZetka/ishodenja oznaka kvalitete, ovisno o vrsti akreditacije koju organizacija/institucija
trenutno ima, kao i o ulozi koju planira imati u novoj generaciji programa (2021.-2027.):

a) Svim organizacijama koje su prosle postupak dodjele oznake kvalitete u okviru prethodne
generacije programa (2018.-2020.), dodijeljena oznaka kvalitete za ulogu partnera vrijedit ¢e
do kraja novog programskog razdoblja.

b) Organizacije koje imaju oznaku kvalitete iz prethodne generacije ESS-programa i Zele biti
vodeée organizacije (prijavitelji) u novom programu trebaju proéi kroz jednostavnu
proceduru. U jednostavnoj proceduri nije potrebno odgovarati na pitanja pokrivena
prethodnim procesom dodjele oznake kvalitete, nego samo na ona vezana uz ulogu vodede
organizacije: pitanja vezana uz strateski pristup te vodenje i koordinaciju projekata.

c) Ista se procedura primjenjuje i na organizacije/institucije koje Zele prosiriti postoje¢u oznaku
kvalitete novom ulogom (pruzatelj podrske i/ili primatelj) pa se i u tom sluéaju pitanja u
prijavnom obrascu mijenjaju u skladu s trazenom ulogom.

d) Cjelokupna procedura primjenjuje se na organizacije koje nemaju oznaku kvalitete.



4) Koji je krajnji rok do kojeg trebamo imati valjanu oznaku kvalitete da bismo mogli sudjelovati u
novom programu kao vodeca organizacija?

Tocan rok pogledajte u vaze¢em Vodicu kroz program. Za prijavu volonterskih projekata u 2025. godini,
rok za prijavu za Oznaku kvalitete je 31.10.2024. AMPEU nede otvarati jesenski rok za dodjelu
financijske potpore ako se sva sredstva apsorbiraju u veljaci, Sto se redovito dogada, stoga organizacije
mogu racunati na samo jedan rok za financiranje volonterskih projekata. Tocan datum za svaku godinu
se ponovno nalazi u vaze¢em Vodicu kroz program, a tipi¢no je u veljaci.

5) Koliko traje proces dodjele oznake kvalitete?
Okvirno 6-8 tjedana od dana podnoSenja prijave.
6) Zbog Cega se prijava za oznaku kvalitete ocjenjuje?

Dodjela proracunskih sredstava u novom programu znacajno je promijenjena u odnosu na prethodni.
Dok se u prethodnom programu oznaka kvalitete nije ocjenjivala (rezultat je bio ili odobravanje ili
odbijanje oznake kvalitete), u novom programu prijava se ocjenjuje, a dodijeljeni broj bodova
neposredno utjeCe na konacan iznos financijske potpore na roku za podnosSenje zahtjeva za
financiranje.

Upute za dodjelu proracuna, kriterije dodjele i bodovanje prioriteta se objavljuju svake godine uoci
roka za podnosenje zahtjeva za financiranje na mreznim stranicama programa ESS.

7) Sto je zahtjev za dodjelu financijske potpore?

Zahtjev za dodjelu financijske potpore jest obrazac (ESC51) kojim se traze financijska sredstva za
aktivnosti planirane u oznaci kvalitete za relevantnu godinu.

8) Koje uloge u oznaci kvalitete su potrebne da bi organizacija bila prihvatljiva kao prijavitelj zahtjeva
za financiranje?

Da bi bila prihvatljiva kao prijavitelj organizacija treba imati oznaku kvalitete za ulogu vodece
organizacije (i uz to bilo ulogu primatelja i/ili pruzatelja potpore). Zadaci koordiniranja i vodenja
projekta koji su u prosloj generaciji ESS-programa bili objedinjeni u ulozi pruzatelja potpore sada su
izdvojeni te su dio uloge za vodeéu organizaciju.

9) Za koliko se godina treba raspisati strateski plan?

Strateski plan treba se raspisati za najmanje tri godine. U slucaju raspisa strateskog plana kraceg od
cijelog trajanja programskog razdoblja (2021.-2027.) plan ¢e biti potrebno pravovremeno azurirati kroz
izvjeSce o napretku.

10) Postoji li ESS povelja?

ESS povelja ne postoji, no postoje ciljevi i nacela kojih se trebaju pridrZavati sve organizacije koje Zele
provoditi ESS projekte.

11) Sto su prioriteti?

Prioriteti su najvaZnija podrucja i teme definirane Programom na kojima se treba temeljiti prijava,
odnosno koje u planiranju i provedbi aktivnosti treba imati u vidu. Cetiri su prioriteta:


https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/podrska/prirucnici-i-publikacije/
https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/podrska/prijave/
https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/sadrzaj/o-programu/opce-informacije/

e promicanje ukljucivosti i raznolikosti

¢ djelovanje u podrucju zastite okolisa, odrzivog razvoja i klimatskih aktivnosti

e potpora digitalnoj tranziciji projektima i aktivnostima kojima se poti¢u digitalne vjestine i
digitalna pismenost te povecava razumijevanje rizika i moguénosti digitalne tehnologije

e promicanje sudjelovanja mladih u demokratskim procesima i gradanskom angazmanu.

Europska komisija nacionalnim je agencijama omogudila odredivanje dodatnog tematskog prioriteta
kojim se podupire provedba nekog od Ciljeva za mlade (EU Youth Goals). Nacionalni prioritet u tekucoj
godini moZete saznati pod sekcijom Natjecaji, klikom na natjecaj za tekucu godinu. Za 2024. godinu to
je Cilj za mlade #5 MENTALNO ZDRAVLIE | DOBROBIT.

12) Koliko dugo vrijedi dobivena oznaka kvalitete?

Sve vrste oznake kvalitete dodjeljuju se za cijelo programsko razdoblje i vrijede do zavrsetka posljednje
aktivnosti u koju je organizacija uklju¢ena kao partner, a koja se financira bespovratnim sredstvima iz
aktualnog programskog razdoblja. Nacionalna agencija kontinuirano ce pratiti kvalitetu provedbe,
pridrzavanje nacela Programa i zahtijevanih standarda kvalitete. U slucaju krsenja pravila, vrlo slabih
rezultata na temelju izvje$c¢a i sl., Agencija moze primijeniti korektivhu mjeru suspenzije valjanosti
oznake kvalitete na odredeno vrijeme ili u slucaju opetovanog krsenja pravila ¢ak i otkazati oznaku
kvalitete.

13) Sto su izvje$ca o napretku?

IzvjeSc¢a o napretku (progress reports) jedan su od nacina pracenja provedbe projekata, fokusirana na
stratesku (viSegodisnju) razinu. Ostali oblici pradenja provedbe su zavrsSna izvjeséa, nadzorni posjeti,
posjeti radi pracenja projekta, izvjeséa sudionika, provjera dokumentacije, provjere sustava i sl.

Dvije su vrste izvjes¢a o napretku:

a) Update
MozZe biti Activity plan update (azuriranje viSegodisnjeg plana aktivnosti), ili Hosting
locations/activity update (nadopuna ili dodavanje novih lokacija ili aktivnosti).
Ove vrste izvjeS¢a o napretku pokrece Agencija na zahtjev korisnika ili automatski po isteku
plana aktivnosti.

b) Report
Najmanje jednom tijekom programskog razdoblja od korisnika ée se traZiti izvjeS¢e o napretku
u kojem ¢e korisnici obrazloZiti kakav doprinos je provedba projekata dala ispunjavanju
strateskih ciljeva opisanih u oznaci kvalitete.
Tri su vrste ovih izvjesSéa o napretku: izvjeSce o napretku za ulogu vodece organizacije, izvjescée
o napretku za ulogu primatelja i izvjeS¢e o napretku za ulogu pruZatelja potpore. Rezultat
izvjeS¢a o napretku za ulogu vodeée organizacije boduje se, a bodovi utje€u na alokaciju
sredstava na idu¢em roku za podnosenje zahtjeva za financiranje.
Izvjesc¢a o napretku pokreée Agencija.


https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/natjecaji/
https://www.europskesnagesolidarnosti.hr/hr/natjecaji/poziv-za-podnosenje-prijedloga-za-program-europske-snage-solidarnosti-za-2024-godinu/

