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Europske snage solidarnosti - zajedno snazniji

Cestitamo i dobro dosli u Europske snage solidarnosti! Odabrani ste za
sudjelovanje u aktivnosti volontiranja. Sljededi tjedni ili mjeseci mogli bi
vam promijeniti Zivot.

Sudjelujuli u Europskim snagama solidarnosti dobit Cete priliku da Zivite u
novoj sredini, ucite o razli¢itim kulturama, sklapate nova prijateljstva,
ucinite nesto dobro za drustvo, doprinesete lokalnim zajednicama i
izgradnji ukljucivijeg drustva te da jacate svoje vjestine, prosirite svoje
drusStvene krugove i pripremite se za trziste rada. Zajedno imamo

mo¢ nabolje promijeniti i drustvo i sami sebe.

Informativni paket prilozen ovom pismu pomoci ¢e vam da se pripremite za
sudjelovanje u Europskim snagama solidarnosti. U njemu je navedeno Sto
mozete ocekivati

od organizacija ukljucenih u aktivnost u kojoj sudjelujete i Sto se

ocekuje od vas.

Nadamo se da Cete to iskustvo iskoristiti na najbolji moguci nacin i zelimo
vam puno srece!

Europska komisija
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Ovaj dokument namijenjen je vama kao volonteru Europskih snaga solidarnosti kao pomo¢ da se
upoznate sa svojim pravima i odgovornostima te kako biste znali Sto ocekivati prije, tijekom i nakon
aktivnosti volontiranja. Glavni je cilj ovog informativnog paketa pojasniti kako bi svaki sudionik
ukljuéen u projekt (organizacije i volonteri) trebao pridonijeti zajednickom stvaranju pozitivhog
okruZenja za provedbu aktivnosti Europskih snaga solidarnosti.

Smjernice iz ovog dokumenta osmisljene su za razlicite projektne partnere, formate projekata i
podrucja pa u svakom projektu treba voditi raduna o njegovim posebnim okolnostima. Sluze kao
dopuna informacijama iz Vodi¢a kroz Europske snage solidarnosti' te bi ih trebalo dati svim
volonterima prije polaska.

Svi volonteri imaju svoje ideje, oCekivanja, potrebe i navike. Isto tako, svi oni zasluZzuju volontirati u
okruzenju u kojem vladaju posStovanje i povjerenje i koje je prilagodeno posebnostima svakog
pojedinca. S druge strane, organizacije sudionice Cesto ulazu puno vremena, energije i resursa u
provedbu projekata Europskih snaga solidarnosti. Stoga postujete njihov trud, lokalne zajednice i sve
osobe na koje se aktivnosti izravno odnose.

PROVEDBENA TIJELA | KONTAKTI

Organizacije sudionice

Volonterske aktivnosti provodi jedna ili vise organizacija sudionica i one ¢e biti vasa prva
kontaktna tocka. Organizacije sudionice rjeSavaju prakticna pitanja te vas podupiru i vode kroz
sve faze projekta. U projektima obi¢no sudjeluju tri vrste organizacija:

a) vodeca organizacija, zaduZena za koordinaciju projekta
b) organizacija s ulogom primatelja iz zemlje domacina i
c) organizacija s ulogom pruzatelja podrske iz vase zemlje boravista.

Kad je rije¢ o aktivnostima unutar zemlje (u vasoj zemlji boravista) i volonterskim timovima, u
njima moZe sudjelovati samo jedna organizacija s ulogom primatelja ili ulogom pruZatelja podrske
i ta organizacija preuzima obje uloge. Vodeca organizacija mozZe djelovati i kao organizacija s
ulogom primatelja i/ili ulogom pruzatelja podrske. Kako bi vase iskustvo volontiranja bilo Sto
kvalitetnije, nacionalne agencije provjerile su sve organizacije i dodijelile im oznaku kvalitete.

Organizacija s ulogom pruzatelja podrske iz vase zemlje boravista pomodi ¢e vam prije pocetka
aktivnosti da se pripremite za odlazak u inozemstvo, tijekom aktivnosti bit ¢e u kontaktu s vama i
pomagati vam da rijesite eventualne probleme s organizacijom s ulogom primatelja te ¢e vam
pruzati podrSku nakon povratka. Nakon aktivnosti organizacija s ulogom pruzatelja podrske
pomocdi ¢e vam da ocijenite svoje sudjelovanje u Europskim snagama solidarnosti i da s drugima
razmijenite iskustva. MoZete dobiti i pomoc¢ pri reintegraciji u mati¢nu zajednicu, kao i smjernice
o pristupu trzistu rada i moguénostima daljnjeg obrazovanja i osposobljavanja.

! Vodi¢ kroz Europske snage solidarnosti (Vodic¢ kroz program):
https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources _hr.



https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources_hr
https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources_hr

EUROPEAN
SOLIDARITY
CORPS

Zadaca organizacije s ulogom primatelja je da vas primi i pomaze vam po dolasku, da vas
usmjerava i podrzava u svim fazama aktivnosti te da za vas rijesi pitanje smjestaja, hrane i druga
prakticna pitanja. Od organizacije s ulogom primatelja trebali biste prije polaska dobiti jasne
informacije o aktivnosti Europskih snaga solidarnosti u kojoj sudjelujete, osobito o vasim
zadadama i dostupnom osposobljavanju i podrsci, kao i ovaj informativni paket o Europskim
snagama solidarnosti. Od organizacije s ulogom primatelja tijekom aktivnosti trebali biste dobiti
odgovarajuéu podrsku i smjernice za obavljanje dogovorenih zadaca.
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Vodeéa organizacija podnosi zahtjeve za dodjelu bespovratnih sredstava, upravlja dodijeljenim
sredstvima i koordinira projekt.

Potpuni popis zada¢a i odgovornosti organizacija sudionica naveden je na kraju ovog
informativnog paketa.

Nacionalne agencije i resursni centri SALTO

Projekte dodjeljuju nacionalne agencije zemalja sudionica. Nacionalne agencije pruZaju
informacije o programu, provjeravaju postuju li sve organizacije sudionice standarde kvalitete za
provedbu projekata i slanje i primanje volontera, odabiru projekte koji ¢e se financirati, prate i
ocjenjuju projekte te pruzaju podrsku volonterima i organizacijama, sto ukljuuje organiziranje
osposobljavanja i susreta za volontere. Ako se pojavi ozbiljan problem koji ne uspijete rijesiti s
organizacijom s ulogom primatelja ili ulogom pruzatelja podrske, mozete se obratiti nacionalnoj
agenciji u svojoj zemlji ili zemlji u kojoj se provodi aktivnost. Ako se volonterska aktivnost provodi
izvan Europske unije, moZete se obratiti jednom od regionalnih resursnih centara za mlade
SALTO. Podaci za kontakt nacionalnih agencija i resursnih centara SALTO dostupni su na sljedeéim
stranicama: Qbratite se nacionalnim agencijama | Europski portal za mlade?.

Europska komisija

Za vodenje Europskih snaga solidarnosti u konacnici je odgovorna Europska komisija. Europska
komisija snosi i opéu odgovornost za nadzor i koordinaciju struktura zaduZenih za provedbu
programa na nacionalnoj razini.

PRIJE PUTOVANJA

Vise informacija o Europskim snagama solidarnosti moZete pronadi na Europskom portalu za mlade®.
Europski portal za mlade nudi mladima koji Zive, obrazuju se i rade u Europi informacije i moguc¢nosti
na europskoj i nacionalnoj razini. Informacije na portalu dostupne su na ¢ak 28 jezika.

Vize i boravisne dozvole

Za sudjelovanje u aktivnostima Europskih snaga solidarnosti mozda cete se morati preseliti iz jedne
zemlje u drugu pa vam moze zatrebati viza i/ili boravisna dozvola. Preporu¢ujemo vam da zahtjev za
izdavanje takvih dozvola za putovanije ili boravak podnesete na vrijeme jer postupak izdavanja moze
trajati nekoliko tjedana. Pomo¢ u dobivanju vize mozZete zatrafziti i

2 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies_hr.

3Europske snage solidarnosti na Europskom portalu za mlade https://youth.europa.eu/solidarity hr.
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dobiti od organizacija sudionica. Ako je to potrebno i ako se zatrazi na vrijeme, nacionalna agencija ili
SALTO sastavit ¢e pismo koje moZete priloZiti svojem zahtjevu za vizu.

Ugovor o volontiranju

Prije polaska i pocetka aktivnosti vi i vasa organizacija trebali biste potpisati ugovor o volontiranju u
kojem se utvrduju barem sljedeéi aspekti vaSe aktivnosti: vasa prava, odgovornosti volontera i
organizacija sudionica, financijska i nefinancijska potpora, uloge i zadace tijekom aktivnosti.

Osiguranje

Sigurnost volontera u svakom trenutku klju¢no je nacelo za sve aktivnosti u okviru Europskih snaga
solidarnosti. Za citavo trajanje aktivnosti pokriveni ste osiguranjem, bilo u okviru osiguranja koje
pruza Europska komisija (za prekograni¢ne aktivnosti) bilo u okviru nacionalnog zdravstvenog sustava
ili privatnog osobnog osiguranja (za aktivnosti unutar vase zemlje).

Za prekogranicne aktivnosti:

a) Ako ste drzavljanin bilo koje drzave clanice EU-a, Islanda, Lihtenstajna ili Norveske ili osoba s
priviemenim boravistem u tim zemljama i ako éete volontirati u jednoj od tih zemalja, prije
polaska morate zatraziti i dobiti Europsku karticu zdravstvenog osiguranja (EKZO)* (koja je
besplatna). Osim osiguranja na temelju EKZO-a, imat éete dopunsko osiguranje u okviru
plana osiguranja koji je uspostavila Europska komisija, a pruZa ga osiguravajué¢e drustvo
Henner.

b) Ako dolazite iz zemlje ili odlazite u zemlju u kojoj se Europska kartica zdravstvenog osiguranja
ne prihvaca, imat cete osnovno osiguranje u okviru plana osiguranja koji je uspostavila
Europska komisija, a pruza ga drustvo Henner.

Prije polaska paZljivo procitajte Vodi¢ o planu osiguranja drustva Henner za volontere Europskih
snaga solidarnosti i saznajte vise o primjenjivim postupcima, naknadama i povratima. Vodi¢ éete
dobiti u e-poruci dobrodoslice koju ¢e vam drustvo Henner poslati kao potvrdu da ste registrirani i
pokriveni osiguranjem. MoZete ga i pronadi ili preuzeti na njegovim internetskim stranicama.

Podaci za kontakt: clientservice-ESC@henner.com, +34 9 17 89 57 22

Internetske stranice osiguravaju¢eg drustva Henner: https://esc.henner.com/esc/en/auth/login
(pristup je mogu¢ uz identifikacijsku oznaku koju ¢e vam Henner poslati u e-poruci dobrodoslice)

Za aktivnosti unutar zemlje:

Ako ce se vasa volonterska aktivnost provoditi u vasoj zemlji boravista i treba vam osiguranje da bi
vase pokriée bilo jednako pokri¢u u okviru osiguranja za prekogranicne aktivnosti (a nemate takvo
osiguranje iz nacionalnog zdravstvenog sustava), organizacija s ulogom primatelja mora vam osigurati
privatno osobno osiguranje, koje se moze financirati iz izvanrednih troskova.

FINANCIJSKA POTPORA

Sudjelovanje u Europskim snagama solidarnosti za volontere je besplatno. Za sudjelovanje u
aktivnostima Europskih snaga solidarnosti niste duzni platiti nikakvu naknadu, ni cijelu ni djelomiénu,
ni izravnu ni neizravnu (osim mogucéeg doprinosa putnim troskovima u projektima iz poziva
objavljenih od 2021.

4 Europska kartica zdravstvenog osiguranja https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/moving-

working-europe/eu-social-security-coordination/european-health-insurance-card hr.
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do 2024.). Imate pristup i nizu besplatnih usluga — proucite dio Osposobljavanje i podrska
sudionicima.
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Imate pravo na putne troskove od mjesta podrijetla do mjesta u kojem se provodi aktivnost i natrag,
besplatnu hranu, smjestaj i Zivotne troSkove, kao Sto su troSkovi lokalnog prijevoza, koje snosi
organizacija s ulogom primatelja. SmjeStaj vam mora biti dostupan tijekom cijelog razdoblja
aktivnosti, ukljucujuéi praznike. Organizacije sudionice moraju se pobrinuti za to da budete smjeSteni
u sigurnom i ¢istom okruzenju i osigurati vam dostatne i zdrave obroke.

Za vrijeme trajanja aktivnosti, uklju¢ujuéi dane putovanja i praznike, dobivat ¢ete malu naknadu
(dZeparac) za osobne troskove. DZeparac je namijenjen samo za takve troskove, a ne za troskove
povezane s provedbom projekta (npr. lokalni prijevoz ili hrana). Iznos dZeparca po danu ovisi o zemlji
domacinu i godini poziva na podnosenje prijedloga (godina u kojoj je projekt odobren: godina je dio
oznake projekta u sustavu PASS, npr. 2024-1-TR0O1-ESC51-VTJ-000XXXXXX), a iznose za svaku godinu
mozete pronadi u Vodi¢u kroz Europske snage solidarnosti® (vidjeti dio B — Volonterski projekti, tablica
,Koji su jedinicni troskovi po danu po sudioniku?”, stupac A3, DZeparac”).

ZADACE | ODGOVORNOSTI

Aktivnosti Europskih snaga solidarnosti provode se na puno radno vrijeme u trajanju od najmanje 30,
a najvise 38 sati tjedno (ukljucujuci ucenje jezika i druge vrste osposobljavanja povezanog s
projektom). Imate pravo na dva uzastopna slobodna dana tjedno (osim ako ste s organizacijom
dogovorili drukcije i ako je to izri¢ito navedeno u ugovoru o volontiranju) i dva dana godisSnjeg
odmora mjesecno. Vrijeme koristenja godisSnjeg i tjednog odmora dogovarate s organizacijom s
ulogom primatelja.

Ne biste trebali obavljati rutinske zadace koje bi inace obavljali placeni zaposlenici. Ne biste trebali
samostalno ili bez nadzora obavljati zadaée s visokom razinom odgovornosti. Ne biste trebali imati
iskljuCivu odgovornost za svakodnevnu skrb o ranjivim osobama (npr. dojencad ili djeca, bolesne ili
starije osobe ili osobe s invaliditetom ).

Trebali bi vas poticati da primjenjujete vlastite ideje, kreativnost i iskustvo kako biste zajedno s
ukljuéenim organizacijama aktivno oblikovali aktivnost u kojoj sudjelujete, kao i da smisljate vlastite
inicijative u podrucju rada organizacije s ulogom primatelja.

Sve promjene u projektu i vasim zadacama, podrucjima odgovornosti, potpori i osposobljavanju
moraju biti u skladu s opcenitim ustrojem dogovorenog i odobrenog projekta te se o njima morate
dogovarati s organizacijom s ulogom primatelja.

Imajte na umu da biste trebali poStovati pravila i organizacijsku strukturu organizacije s ulogom
domacina te voditi brigu o smjestaju koji vam je osiguran. Tijekom boravka u inozemstvu trebali biste
organizaciji s ulogom pruzatelja podrske redovito davati povratne informacije o svojem iskustvu i
nakon povratka ocijeniti projekt uz pomoc te organizacije. Osim toga, trebali biste posStovati zakone u
zemlji domadinu.

Organizacije sudionice duZne su za vase sudjelovanje osigurati uvjete koji ne ugrozavaju vase osobno
zdravlje, sigurnost i dostojanstvo i koji su u skladu s nacionalnim zakonima zemlje domacina. Nadalje,
trebale bi se pridrzavati nacela i standarda kvalitete koji vrijede za sve

> https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources_hr.
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aktivnosti Europskih snaga solidarnosti. Ta su nacela navedena u Vodi¢u kroz Europske snage
solidarnosti® (vidjeti dio B — Oznaka kvalitete, podnaslov , Koja su nacela i standardi kvalitete?”).

OSPOSOBLJAVANIJE | PODRSKA ZA SUDIONIKE

Europske snage solidarnosti sudionicima nude niz usluga koje im pomaZu da Sto bolje iskoriste
iskustvo volontiranja i Sto vise nauce.

Nesto vam treba?

Naisli ste na drustvene, gospodarske, zdravstvene, obrazovne ili druge poteskocée? U okviru programa
organizacije na raspolaganju imaju dodatnu financijsku potporu kako bi bolje odgovarale na vase
potrebe, a vama je na raspolaganju niz mjera podrske (npr. poja¢ano mentorstvo, osoba u pratnji)
kako biste u aktivnostima mogli sudjelovati pod jednakim uvjetima kao i drugi. Slobodno obavijestite
organizaciju s ulogom primatelja ili ulogom pruzatelja podrske ako vam bilo Sto otezava obavljanje
zadaca i prijavite im svoje eventualne posebne potrebe. Ako je potrebno, trebali biste im dati i
precizne informacije o svojim zdravstvenim potrebama. Prije pocetka aktivnosti mozete sudjelovati u
pripremnom posjetu mjestu odrZavanja volonterske aktivnosti kako biste se ukljucili u njezino
planiranje i kako bi se vase potrebe mogle uzeti u obzir od samog pocetka.

Ciklus osposobljavanja i vrednovanja

Program vam nudi niz te€ajeva i osposobljavanja koji ée vam pomo¢i da se snadete u novom
kulturnom i drustvenom okruZenju, da se upoznate s pravima i obavezama, dobijete odgovore na
prakti¢na pitanja, poboljSate svoje medukulturne komunikacijske vjeStine, upoznate se s drugim
volonterima, ostanete u kontaktu s nacionalnim agencijama, ocijenite steceno iskustvo i joS mnogo
toga.

a) Ako vasa aktivnost traje dulje od dva mjeseca, bit ¢ete pozvani na: osposobljavanje prije polaska
(obvezno za prekogranicne aktivnosti, neobvezno za aktivnosti unutar zemlje), osposobljavanje
po dolasku, vrednovanje na sredini aktivnosti (samo za aktivnosti koje traju Sest mjeseci ili dulje) i
godisnji susret Europskih snaga solidarnosti.

b) Ako vasa aktivnost traje krace od dva mjeseca, bit ¢ete pozvani na: osposobljavanje prije polaska
(obavezno za prekograni¢ne aktivnosti, neobvezno za aktivnosti unutar zemlje), osposobljavanje
po dolasku i godisnji susret Europskih snaga solidarnosti.

Potpora za ucenje jezika

MreZna jezi¢na potpora je usluga osmisljena kako bi vam pomogla da poboljSate znanje jezika kojim
Cete se sluZiti za vrijeme volontiranja. MozZete je iskoristiti i za ucenje drugih jezika — broj tecajeva i
jezika nije ogranicen. Jos prije polaska moZete preko racuna za EU Login pristupiti platformi mrezne
jeziéne potpore’ i pohadati internetske te¢ajeve. Platforma mreine jeziéne potpore nalazi se na
platformi Europske komisije za e-uéenje, EU Academy?.

Ako radni jezik ili potrebna razina nisu dostupni u mreznoj jezi¢noj potpori ili vam je potrebna
dodatna pomoc¢, organizacija s ulogom primatelja moZze vam organizirati formalnu ili neformalnu
jeziénu poduku. Format, trajanje i broj sati te poduke ovisit ¢e o vasim potrebama, projektnim
zadadama i resursima koje ta organizacija ima na raspolaganju.

6 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/reference-documents-resources_hr.
7 https://academy.europa.eu/local/euacademy/pages/course/community-overview.php?title=learn-a-new-language.

8 https://academy.europa.eu/.
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Opce mreZno osposobljavanje

Opce mrezno osposobljavanje je skup neobveznih modula za obuku namijenjenih registriranim
kandidatima i volonterima, a dostupno je preko portala Europskih snaga solidarnosti na platformi EU
Academy®. Teme su mu sljedeée: misija Europskih snaga solidarnosti, uloge i odgovornosti sudionika,
europske vrijednosti, uloge EU-a u nasem svakodnevnom Zivotu, medukulturna osvijeStenost,
zdravlje i sigurnost, moguénosti nakon volontiranja itd. Opéem mreZnom osposobljavanju'® mozZete
pristupiti preko profila za Europske snage solidarnosti, klikom na vrpcu Online training (mrezno
osposobljavanje).

Mentorstvo

Organizacija sudionica svim volonterima za trajanje aktivnosti dodjeljuje mentora. Mentor vam daje
osobnu podrsku i savjete, a upute za obavljanje zadac¢a dat ¢e vam druga osoba, koja vas u tome
ujedno i nadzire. Kako bi se potaknula otvorena komunikacija i zadrzala objektivnost, mentori vam ne
mogu biti izravno nadredeni niti mogu biti uklju¢eni u vase svakodnevne zadace. Uloga mentora je
pomagati vam s raznim aspektima volontiranja, integracijom u projekt i novu zajednicu, priznavanjem
ishoda ucenja, pitanjima osobne dobrobiti i dobrobiti u timu, zadovoljstva projektom itd. Ocekuje se
da cete se tijekom aktivnosti redovito sastajati s mentorom. Na tim sastancima dobivat cete
smjernice, povratne informacije i savjete za rjeSavanje problema. Mentorstvo je prilagodeno svakom
pojedincu pa se sadrzaj i raspored sastanaka razlikuju ovisno o individualnim potrebama.

Pojacano mentorstvo

Ako postoje prepreke koje vam oteZavaju sudjelovanje, ako smatrate da imate manje moguénosti
(npr. zbog poteskoéa u ucenju, kulturoloskih razlika, invaliditeta) ili ako ne mozZete sudjelovati u
aktivnosti samostalno ili uz uobi¢ajenu podrsku mentora, moZete iskoristiti poja¢ano mentorstvo,
koje podrazumijeva prisniji odnos, cesce sastanke, viSe vremena predvidenog za provedbu zadada i
podrsku tijekom i nakon volontiranja. Pojatano mentorstvo pomoc¢i ¢ée vam da steknete vecu
neovisnost i uspjesnije provodite projektne aktivnosti.

Iskaznica za mlade Europskih snaga solidarnosti (Europska volonterska iskaznica)

Iskaznica za mlade Europskih snaga solidarnosti koju podupiru Udruga Europske iskaznice za mlade
(EYCA), Europska komisija i lzvrSna agencija za obrazovanje i kulturu (EACEA), digitalna je iskaznica
koja vam omoguduje vise od 30000 popusta i mogucnosti dostupnih u vise od 35 zemalja
obuhvacenih mreZom Europske iskaznice za mlade. Iskaznica vrijedi 18 mjeseci od trenutka kad je
primite e-postom. MoZete je koristiti i kod kuée i u inozemstvu, za vrijeme volontiranja i nakon toga.
Popuste moZete ostvariti u razli¢itim kategorijama kao Sto su putovanje, smjestaj, kultura, ucenje,
hrana i piée, izlasci, sport itd. Provjerite sve popuste u Europi i saznajte viSe na stranicama Europske
volonterske iskaznice.European Volunteer Card — EYC & Do more. Be more.

%https://academy.europa.eu/.

10 https://youth.europa.eu/news/european-solidarity-corps-general-online-training-available hr?etrans=hr.
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Youthpass i priznavanje ishoda ucenja

Youthpass!! je alat koji se koristi za utvrdivanje i dokumentiranje ishoda uéenja u okviru projekta.
Omogucuje vam da opisSete Sto ste sve radili i pokaZete Sto ste naucili, ukljucujuéi neformalne ili
informalne vjestine. Sve je to sluzbeno navedeno u potvrdi Youthpass i moZze vam pomoc¢i kad se
prijavljujete za druge moguénosti i poslove nakon volontiranja u Europskim snagama solidarnosti te
da poboljsate vjeStine samoprocjene i samopredstavljanja. Stoga na kraju aktivnosti ne zaboravite
zatraziti potvrdu Youthpass.

Potvrda o sudjelovanju

Potvrda o sudjelovanju sluzZi kao dokaz da ste sudjelovali u aktivnostima Europskih snaga solidarnosti.
Kad aktivnost zavrsi, jedna od organizacija sudionica izdaje potvrdu o sudjelovanju putem Europskog
portala za mlade. Dokaz o sudjelovanju u aktivnostima Europskih snaga solidarnosti vrijedan je
dodatak vasem Zivotopisu.

Prvo morate ispuniti izvjeS¢e sudionika kako bismo saznali kako je proslo vase volontiranje.

IzvjeSée sudionika

Na kraju aktivnosti trebali biste ispuniti izvjeSée sudionika. Rijec je o internetskom upitniku koji ¢ete
dobiti e-postom i Cije ispunjavanje ne bi trebalo trajati dulje od 10 minuta. lzvjesée je prilika da date
povratne informacije organizaciji i nacionalnoj agenciji te na taj nacin pomognete poboljsati program
za buduce sudionike. lzvjesée je obvezno ako Zelite dobiti potvrdu o sudjelovanju.

UPRAVLIANIJE RIZICIMA | SUKOBIMA

Ne smijete se ponasati na nacin kojim biste druge osobe ili sebe izloZili opasnosti od ozljede ili
nanos$enja Stete. Ako dode do sukoba, moZete zatraZiti od mentora da vam pomogne u komunikaciji
izmedu vas i lokalnog okruZenja ili organizacije s ulogom primatelja.

Mentor bi trebao modi pruzZiti neovisnu i objektivnu procjenu situacije i pridonijeti rjeSavanju sukoba.
Ako dode do sukoba izmedu vas i mentora, moZete zatraZiti od organizacija sudionica da odrede
drugu osobu koja ¢e vam biti mentor. Trebali biste biti obavijesteni o razli¢itim ulogama u projektu i
unaprijed znati tko su osobe za kontakt u hitnim slucajevima, u slucaju sukoba u okviru projekta,
sukoba s mentorom i problema s logistikom (smjestaj, prehrana) itd.

Ako dode do sukoba, imate pravo na pomoc i trebali biste aktivnho suradivati s organizacijama
sudionicama kako bi se izbjegli problemi u komunikaciji.

Ako dode do ozbiljnog incidenta, mentor ¢e na odgovarajuéi nacin kontaktirati organizaciju s ulogom
pruzatelja podrske, vaSsom najbliZzom rodbinom (ako je to potrebno ili zatrazeno) i osiguravajuéim
drustvom, ako je potrebno.

U slucaju ozbiljnog incidenta ili sukoba koji se ne mogu rijeSiti na drugi nacin, moZete napustiti
projekt. Medutim, to bi uvijek trebalo biti krajnja mjera i o tome bi se trebalo dogovoriti s
nacionalnom agencijom.

T https://www.youthpass.eu/hr/.
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Opdi je cilj Europskih snaga solidarnosti povecati sudjelovanje mladih i organizacija u pristupacnim i
kvalitetnim aktivnostima solidarnosti, posebno u volontiranju kao sredstvu za ja¢anje kohezije,
solidarnosti, demokracije, europskog identiteta i aktivnog gradanstva u Uniji i Sire. Na taj nacin
program pridonosi ispunjavanju drustvenih i humanitarnih potreba na terenu, prije svega poticanjem
odrzivog razvoja, socijalnog ukljucivanja i jednakih mogucnosti.

Osim navedenih ciljeva, programom se nastoje ostvariti i Cetiri transverzalna prioriteta koja se
primjenjuju na aktivnosti EU-a u podruéju mladih i u skladu sa strategijom EU-a za mlade®?:

Ukljucivost i raznolikost: Europske snage solidarnosti promi¢u jednake mogucnosti i pristup,
ukljucivost i pravednost. Organizacije bi trebale osmisliti pristupaéne i ukljuéive aktivnosti uzimajuci
od pocetka u obzir stavove i potrebe sudionika s manje mogucnosti.

Zastita okoliSa, odrzivi razvoj i klimatska politika: volonterske aktivnosti trebalo bi osmisliti i
provoditi vodedi racuna o okolisu npr. integriranjem odrzive prakse — zeleno putovanje, materijali koji
se mogu ponovno koristiti, smanjenje koli¢ine otpada itd. Vasi mali ekoloski prihvatljivi postupci
mogu dovesti do velikih promjena!

Digitalna transformacija: poticu se projekti Ciji je cilj uspostavljanje virtualne suradnje izmedu
volontera i organizacija, jacanje digitalnih vjestina, poticanje digitalne pismenosti i/ili razumijevanja
rizika i mogucénosti digitalne tehnologije. Na platformi EU Academy®® dostupni su vam opée mreZno
osposobljavanje i mrezna jezicna potpora te drugi vrijedni obrazovni resursi.

Sudjelovanje u demokratskom Zivotu: volonterski projekti trebali bi promicati sudjelovanje mladih u
demokratskim procesima i gradanskom angaZmanu te poticati aktivno gradanstvo. Inspiraciju
potraZite na stranicama Participation Resource Pool'* resursnog centra SALTO za sudjelovanje i
informiranje.

KONTROLNI POPIS

Prije aktivnosti:

procitajte informativni paket i prodite ga zajedno s organizacijom s ulogom pruZatelja podrske
podnesite zahtjev za izdavanje vize i/ili boravisne dozvole

nabavite Europsku karticu zdravstvenog osiguranja — EKZO (ako je primjenjivo) i procitajte
vodic o osiguranju

potpisite ugovor o volontiranju

sudjelujte u osposobljavanju prije polaska (ako je primjenjivo)

pocnite uciti jezike uz pomoé mrezne jezi¢ne potpore

istrazite koje se mogucnosti nude u okviru opéeg mreznog osposobljavanja

YV V V

YV V V V

Tijekom aktivnosti:

> sudjelujte u osposobljavanju po dolasku i vrednovanju na sredini aktivnosti (ako je primjenjivo)
> redovito se sastajte s mentorom
> ucite jezike uz pomo¢ mrezne jezi¢ne potpore

12 https://youth.europa.eu/strategy hr?etrans=hr.
3 https://academy.europa.eu/.

Y https://participationpool.eu/.
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> iskoristite mogucnosti koje se nude u okviru opéeg mreznog osposobljavanja
> iskoristite popuste koji vam se nude na temelju Iskaznice za mlade Europskih snaga solidarnosti

Nakon aktivnosti:

ispunite kratko internetsko izvjesc¢e sudionika nakon ¢ega c¢ete dobiti potvrdu o sudjelovanju
zatrazite Youthpass

sudjelujte u godisnjem susretu sudionika Europskih snaga solidarnosti

pogledajte module za opée mrezno osposobljavanje te module i tec¢ajeve koji se nude nakon
aktivnosti

> koristite se svojom Iskaznicom za mlade Europskih snaga solidarnosti i kod kuce i u inozemstvu

vV V V V

UmreZavanje

Poveiite se s drugim sudionicima Europskih snaga solidarnosti i podijelite svoje iskustvo s drugim
mladima putem zajednice Europskih snaga solidarnosti’® na Europskom portalu za mlade i
razgovarajte s drugim volonterima preko aplikacije Europskih snaga solidarnosti.

Aplikacija Europskih snaga solidarnosti

trgovina Google Play  trgovina aplikacijama

STO SLIJEDI NAKON VOLONTERSKE AKTIVNOSTI?

Zapocnite lokalni projekt solidarnosti ili iskoristite mogucnosti koje se nude u okviru programa
Erasmus+ kao $to su razmjene mladih. Na Europskom portalu za mlade'® i bazi podataka Eurodesk
Opportunity Finder!” potraZite vise informacija o drugim moguénostima uéenja i volontiranja u
inozemstvu za mlade, o natjecajima, pripravnistvu i bespovratnim sredstvima!

Zelite ponovno volontirati u Europskim snagama solidarnosti?
Cilj je Europskih snaga solidarnosti pruZziti priliku za volontiranje Sto ve¢em broju mladih. To znaci da
je ucestalost sudjelovanja ogranicena.

S https://youth.europa.eu/solidarity/young-people/community_hr.
16 https://youth.europa.eu/_hr.

7 https://programmes.eurodesk.eu/volunteering.
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Za projekte Europskih snaga solidarnosti koji se financiraju u razdoblju od 2021. do 2023.:

jedna individualna prekograni¢na aktivnost, ukljucujuéi projekte Europske volonterske sluzbe
(EVS) ili projekte u podrucju humanitarne

pomoci. Ne mozZete sudjelovati u jos jednoj aktivnosti, osim u rijetkim, opravdanim slucajevima
(ukupno najvise 14 mjeseci).

viSe aktivnosti volonterskih timova (najvise dva mjeseca svaka).

Za projekte Europskih snaga solidarnosti koji se financiraju od 2024. nadalje:

jedna pojedinacna prekogranic¢na aktivnost (dulja od dva mjeseca), ukljucujuéi projekte
Europske volonterske sluzbe (EVS) ili projekte u podrucju humanitarne pomodi. Ne mozete
sudjelovati u jo$ jednoj aktivnosti, osim u rijetkim, opravdanim slu¢ajevima.

viSe individualnih kratkorocnih prekogranicnih aktivnosti (najvise dva mjeseca svaka)
viSe aktivnosti volonterskih timova (najvise dva mjeseca svaka)

viSe aktivnosti unutar zemlje (najviSe dva mjeseca svaka) — u vasoj zemlji boravista.

Vazno za projekte od 2024. nadalje:

Ukupno vrijeme svih aktivnosti ne smije biti dulje od 12 mjeseci.

Aktivnosti se ne smiju preklapati.

Vrijeme provedeno u aktivnostima Europske volonterske sluzbe (EVS) ili projektima u
podrucju humanitarne pomodi racuna se u navedenih 12 mjeseci.

Potrebna vam je pomo¢? Obratite se nacionalnoj agenciji ili regionalnom centru SALTO*® koji vam stoje
na raspolaganju. | zapamtite, postoje i druge nevjerojatne prilike!

POPIS KONTAKATA

1)

2)

3)

4)

5)

Mentor:

Podaci za kontakt:

Organizacija s ulogom primatelja u zemlji domacinu:

Podaci za kontakt:

Organizacija s ulogom pruZatelja podrske u zemlji posiljateljici:

Podaci za kontakt:

Vodeca organizacija mojeg projekta:

Podaci za kontakt:

Kontakti za hitne slucajeve:

18 https://youth.europa.eu/solidarity/organisations/contact-national-agencies_hr.
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Prilog I. — Nacela

Nacela ponasanja

Ova nacela ponasanja opéenita su i osmiSljena kako bi obuhvatila razlicite moguce sudionike,
organizacije i okruzenja u kojima se mogu provoditi aktivnosti. Trebalo bi ih prilagoditi posebnim
okolnostima svake aktivnosti.

Za mlade sudionike
Organizacije su uloZile puno vremena, energije i resursa u provedbu vase aktivnosti. PoStujte njihov
trud, kao i lokalne zajednice i osobe izravno povezane s aktivnostima.

Za organizacije s ulogom primatelja
Sudionici imaju svoje ideje, uvjerenja i o¢ekivanja. PosStujte njihove potrebe i osigurajte im okruzenje
u kojem vladaju posStovanje i povjerenje.

Osobno obecanje
Kao mladi sudionik prihvacate sljede¢a nacela:

e prihvacdam vrijednosti solidarnosti, poStovanja ljudskog dostojanstva i ljudskih prava te
promicanje pravednog i ravnopravnog drustva utemeljenog na pluralizmu, nediskriminaciji,
toleranciji, pravdi, solidarnosti i jednakosti

e zalaZem se za solidarnost medu ljudima te pritom postujem njihove kulture i tradicije; cilj
nam je izgraditi zajednicu u kojoj pojedinci dijele odgovornost i medusobno si pomazu

e Zelim dati znacajan doprinos drustvu i pokazati solidarnost, suradivati i zalagati se za
medusobno razumijevanje

e necu dozvoliti da svojim ponasSanjem izloZim druge osobe ili sebe opasnosti od ozljede ili
nanosenja Stete

Prakti¢na pitanja
e Registracija u Europskim snagama solidarnosti dobrovoljna je i u svakom trenutku mozete
izbrisati svoj racun (osim ako ste sudjelovali u volonterskoj aktivnosti). Vise informacija
mozete pronadi u izjavi o privatnosti na Europskom portalu za mlade®.
e MozZete odbiti ponudu volonterske aktivnosti Europskih snaga solidarnosti i to nece utjecati
na priliku da u buduénosti dobijete druge ponude.
e Od vas se ne smije zahtijevati da pla¢ate naknade za sudjelovanje u aktivnosti.

Volontiranje

e Prijeiza vrijeme sudjelovanja u aktivnostima Europskih snaga solidarnosti dobivat cete jasne
informacije o zadacama koje ¢ete obavljati te (prema potrebi) odgovarajuce osposobljavanje
i jezicnu potporu.

e Kad prihvatite sudjelovanje u odredenoj aktivnosti, morate potpisati ugovor s organizacijom
s ulogom primatelja u kojem su detaljno opisani uvjeti vaseg sudjelovanija.

e Morate postovati pravila, strukturu i prakse organizacije s ulogom primatelja (Sto moZze biti
zaista potrebno za zastitu vaseg zdravlja, sigurnosti i dostojanstva).

e Morate se pridrzavati zakona zemlje domacina.

e Na kraju ¢ete dobiti potvrdu koja je dokaz vaseg sudjelovanja u aktivnostima Europskih snaga
solidarnosti.

S https://youth.europa.eu/privacy_hr.
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Upravljanje (vodeca organizacija)

- osigurati djelotvornu koordinaciju projekta u suradnji sa svim drugim organizacijama
sudionicama

- pobrinuti se da sve organizacije koje sudjeluju u projektu postuju nacela volontiranja i
standarde kvalitete

- podnositi zahtjeve za bespovratna sredstva i snositi financijsku i administrativhu odgovornost
za cijeli projekt pred nacionalnom agencijom

- provoditi sve ili neke administrativne zadace drugih uklju¢enih organizacija

- raspodijeliti bespovratna sredstva medu svim organizacijama

- provoditi praéenje, izvjeSc¢ivanje i evaluaciju u skladu s postupcima programa

- provoditi diseminacijske i informativne aktivnosti

Prije aktivnosti (uloga pruzatelja podrske)

- odabrati i povezati kandidate registrirane na portalu Europskih snaga solidarnosti ili
podupirati registrirane kandidate u trazenju prikladnih mogucnosti (tu zadacu moZe preuzeti i
organizacija s ulogom primatelja)

- pobrinuti se da volonter potpiSe ugovor o volontiranju koji sadrzava komponentu ucenja i
osposobljavanja

- poticati volontera na ukljuCivanje i sudjelovanje u opéem mreznom osposobljavanju na
platformi EU Academy kojem se pristupa preko portala Europskih snaga solidarnosti

- pobrinuti se da volonter ima podrsku u jezicnoj pripremi (ako je primjenjivo, podrsku da
koristi mreznu jezicnu potporu Komisije i ocjenjivanje jezicnog znanja)

- na odgovarajuci nacin pripremiti volontera prije polaska u skladu s individualnim potrebama i
ciklusom osposobljavanja i vrednovanja (u odredenim slucajevima tu zadac¢u moze preuzeti i
organizacija s ulogom primatelja)

- pobrinuti se da volonter sudjeluje u osposobljavanju prije polaska ako ga nacionalna agencija
ili SALTO organizira

- osigurati da volonter ima Europsku karticu zdravstvenog osiguranja i da je obuhvaéen planom
obveznog osiguranja predvidenog za Europske snage solidarnosti (ako je primjenjivo)

- pobrinuti se da volonter primi informativni paket o Europskim snagama solidarnosti

- odrzavati kontakt s volonterom i organizacijom s ulogom primatelja tijekom aktivnosti

Tijekom aktivnosti (uloga primatelja)
Ucenje, mentorstvo i potpora

- pobrinuti se da volonter pohada cijeli ciklus osposobljavanja i vrednovanja (ako je primjenjivo)
- pobrinuti se da volonter pravilno koristi Europsku karticu zdravstvenog osiguranja, a

- sustav osiguranja samo kad je to nuzno zbog okolnosti (ako je primjenjivo)

- ponuditi volonteru moguénost obavljanja jasno utvrdenog skupa zadaca

- u koje moZe integrirati svoje ideje, kreativnost i iskustvo

- svolonterom jasno utvrditi njegove moguénosti za ucenje

- pruzati potporu volonteru u zadacama koje obavlja, nadzirati ga i usmjeravati

- pruzati podrsku volonterima u promisljanju o procesu ucenja te utvrdivanju i
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dokumentiranju ishoda uéenja putem EU-ovih alata za vrednovanje, posebno Youthpassa,
Europassa ili nacionalnih alata (tu zadacu moZe preuzeti i organizacija s ulogom pruzatelja
podrske)
prema potrebi podupirati volontere koji pohadaju tecajeve jezika
imenovati mentora Cija je odgovornost volonterima prufZiti:

- potporu u samoprocjeni ucenja

- osobnu podrsku
poticati kontakt s drugim sudionicima Europskih snaga solidarnosti kad god je to moguée
pruziti mogucnosti integracije u lokalnu zajednicu, upoznavanja s ljudima itd.

Zivotni i radni uvjeti

pruziti volonteru odgovarajuci smjestaj i zdrave obroke (ili doplatak za prehranu), i za vrijeme
praznika

osigurati volonteru dostupnost lokalnog prijevoza

ispladivati volonteru predvideni tjedni ili mjese¢ni dzeparac

Nakon aktivnosti (uloga pruzatelja podrske)
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pruZiti podrsku pri reintegraciji volontera u maticnu zajednicu

pruziti volonteru mogucénost razmjene i dijeljenja iskustava i

ishoda ucenja

poticati ukljuéivanje volontera u diseminaciju i koristenje rezultata

pruzati smjernice o mogucnostima daljnjeg obrazovanja, osposobljavanja ili zaposljavanja

osigurati sudjelovanje volontera na godisnjem susretu Europskih snaga solidarnosti.



